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DES SOLUTIONS COMPLÈTES  EN ATELIER ET SUR SITE



La référence européenne
DES LABORATOIRES

pour la maintenance & le SAV 

MÉTROLOGIE SUR SITE OU EN ATELIER
NOUS POUVONS PERSONNALISER NOS PRESTATIONS.
• Moyens de mesures raccordés  
 aux étalons Nationaux
• Une équipe de métrologues 
 spécialisés
• Certificat d’étalonnage / constat  
 de vérification suivant les  
 tolérances clients, constructeurs 
 ou autres

• Contrôle métrologique 
 du matériel de laboratoire : 
 > Thermomètres
 >  Etuves
 > Balances
 > Spectrophotomètres
 > Autoclaves
 > Hottes
 > Centrifugeuses…

MAINTENANCE PRÉVENTIVE SUR SITE 
OU EN ATELIER
NOUS NOUS ADAPTONS À VOS BESOINS
Maintenance préventive sur l’ensemble du matériel 
que nous vendons :
• Autoclaves
• Autolaveurs
• Lyophilisateurs
• Centrifugeuses

• Microscopes
• Etuves
• Hottes…

MAINTENANCE CURATIVE 
SUR SITE OU EN ATELIER
NOUS ÉTUDIONS TOUTES VOS DEMANDES 
DE MAINTENANCE
• Devis systématique avant toute prestation
• Possibilité de réaliser des contrats sur mesure
• Intervention sur toutes les marques commercialisées par 
 GROSSERON
• Rapport d’intervention détaillé remis pour chaque intervention



La référence européenne
DES LABORATOIRES

pour la maintenance & le SAV 

PIÈCES DÉTACHÉES
NOUS AVONS CE QU’IL VOUS FAUT
• Stock important de pièces détachées d’origine 
• Plus de 140 fournisseurs 
• Environ 18 000 pièces référencées 
• Conseil technique dans le choix de la pièce 
• Vente de pièces avec ou sans prestation 

SUPPORT TECHNIQUE
UN TECHNICIEN TOUJOURS À L’ÉCOUTE
• Hotline technique gratuite 
• Mise en relation directe avec un technicien ou le support technique 
• Pour toutes vos problématiques de maintenance, d’utilisation et 
 d’application 
• Un support technique pendant toute la durée de vie de votre appareil 
• Techniciens qualifiés et régulièrement formés 

MISE EN SERVICE, 
FORMATION ET QUALIFICATION 
NOUS VOUS ACCOMPAGNONS DANS L’INSTALLATION 
DE VOTRE MATÉRIEL
• Contrôle réglementaire 
• Formation à l’utilisation 
• Formation à la maintenance de niveau 1 
• Qualification QI, QO et QP  
• Qualification spécifique sur site… 



AGRO-ALIMENTAIRE RECHERCHE BIOLOGIE MOLECULAIRE INDUSTRIE MÉDICAL

I l s  nous font  conf iance

UNE QUESTION, UN DOUTE.. . 

TÉLÉPHONEZ-NOUS !

Grosseron 
sav@grosseron.com 
Tél. +33 (0)2 40 92 07 09
Fax +33 (0)2 40 92 07 10
ZAC Les Hauts de Couëron I I I 
4 rue des Entrepreneur s 
44220 COUËRON

www.grosseron.com


